
Cher %user_name% , 

Bienvenue sur [Brand Name] ! 

Merci d'avoir pris le temps de vous inscrire. 

Non seulement nous proposons les meilleures machines à sous et jeux de casino live, mais nous 
avons également les meilleurs bonus du moment ! 

Pour commencer, pourquoi ne pas profiter d'un bonus de 500% sur votre 1er dépôt ! 

Connectez-vous à votre compte 

Passez à la section Dépôt 

Choisissez le bonus de bienvenue 

Effectuez votre 1er dépôt 

DEMANDEZ LE BONUS ! 

Votre nom d'utilisateur est : %login% 

[Brand Name].com est détenu et exploité par [Brand Name] 6037 Larnaca, Chypre, en utilisant les 
licences de jeu de sa société holding [Brand Name], Vredenberg, Curacao.

L'activité de jeu est exploitée et réglementée en vertu de la sous-licence nr. 8048/JAZ délivré par la 
commission des jeux de Curaçao. 

Les jeux de hasard peuvent entraîner une dépendance. Jouez de façon responsable. 18+ 

Pour vous désinscrire et ne plus recevoir de bonus, cliquez ici 



Cher %user_name% , 

Votre mot de passe [Brand Name] peut maintenant être mis à jour. Pour réinitialiser votre 
mot de passe, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous : 

CLIQUEZ ICI 

Si ce lien ne fonctionne pas, essayez de copier/coller le lien suivant dans votre navigateur : 

%recovery_link% 

Ceci est un message automatique. Veuillez ne pas y répondre ! 

[Brand Name].com est détenu et exploité par [Brand Name], 6037 Larnaca, Chypre, en utilisant les 
licences de jeu de sa société holding [Brand Name], Vredenberg, Curacao.

L'activité de jeu est exploitée et réglementée en vertu de la sous-licence nr. 8048/JAZ délivré par la 
commission des jeux de Curaçao. 

Les jeux de hasard peuvent entraîner une dépendance. Jouez de façon responsable. 18+ 



Cher utilisateurs, 

Afin d'activer votre compte sur [Brand Name].com, veuillez vérifier votre adresse e-mail : 

Cliquez ici pour la vérifier 

Si vous ne parvenez pas à cliquer sur le lien, copiez collez le lien ci-dessous dans votre navigateur : 

%verification_link% 

Très cordialement, 

[Brand Name].com

Votre nom d'utilisateur est : %login% 

[Brand Name].com est détenu et exploité par [Brand Name], 6037 Larnaca, Chypre, en utilisant les 
licences de jeu de sa société holding [Brand Name], Vredenberg, Curacao.

L'activité de jeu est exploitée et réglementée en vertu de la sous-licence nr. 8048/JAZ délivré par la 
commission des jeux de Curaçao. 

Les jeux de hasard peuvent entraîner une dépendance. Jouez de façon responsable. 18+ 



Votre paiement a échoué 

Malheureusement, votre paiement n'a pas été traité avec succès. 

Voici ce que vous pouvez faire pour résoudre ce problème : 

Vérifiez si vous disposez de fonds suffisants : 

Tout d'abord, vérifiez votre banque ou votre portefeuille de paiement en ligne pour vous assurer 
que vous disposez des fonds nécessaires pour effectuer le paiement. Ensuite, assurez-vous que vous 
n'avez pas dépasser votre limite de dépenses. 

Vérifiez si toutes les informations fournies sont correctes : 

Si vous payez par carte de crédit, assurez-vous que les informations que vous avez saisies 

correspondent aux informations de votre carte. 

Essayer un autre mode de paiement : 

Nous avons de nombreuses options de dépôt, essayez d'en utiliser une autre : 

https://[Brand Name].com

Contactez votre banque pour autoriser le paiement : 

Certaines transactions par carte de crédit peuvent être refusées par la banque émettrice. Vous 

pouvez contacter votre banque et autoriser les paiements sur [Brand Name]. 

Enregistrez votre carte de crédit prépayée : 

Si vous utilisez une carte de crédit prépayée, vous devrez d'abord l'enregistrer en ligne. 

Besoin d'aide pour résoudre les problèmes ? Contacter le service clients 



Vérifiez votre compte 
Afin que nous puissions traiter votre retrait et garantir que toutes vos futures demandes de 
retrait soient traitées sans délai, nous vous demandons de vérifier votre compte. 

Suivez ces 3 étapes simples : 

1. Validez votre compte

Pour télécharger les documents, veuillez vous rendre sur notre site, connectez-vous,

cliquez sur le bouton « Compte » et cliquez sur le lien « Vérifier le compte ».

Nous vous prions de bien vouloir nous fournir des photos des documents suivants :

o Pièce d'identité officielle avec photo (passeport ou permis de conduire de
préférence)

o Une facture d'un fournisseur d'énergie ou un relevé bancaire contenant votre
nom complet et votre adresse de résidence, datant de moins de 3 mois

o Mode de paiement : recto et verso SIGNÉ de la carte bancaire que vous avez
utilisée pour effectuer un dépôt sur notre site. Pour des raisons de sécurité,
veuillez recouvrir les 8 chiffres du milieu du numéro de carte et recouvrir
également le code de sécurité à 3 chiffres (CVC) au dos de la carte ou une
capture d'écran de votre compte e-wallet avec votre nom complet visible en
tant que titulaire du compte

2. Processus de confirmation des documents

Veuillez prévoir jusqu'à 3 jours ouvrables pour que vos documents soient traités. Vous

recevrez un e-mail de confirmation dès que vos documents auront été approuvés.

3. Demande de retrait

Nous ferons de notre mieux pour traiter les documents dans les plus brefs délais.

Cordialement, 
Le département financier 

https://mrluck.com/en/myaccount/my-documents



